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Briefen

- ett stod infor
ditt webbprojekt

En guide for dig som ska utveckla
webbplats, e-handel eller digital tjanst.
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Sa anvander du
den har briefen

Att starta ett digitalt projekt vacker ofta bade idéer och
fragor. Ibland &r allt kristallklart, ibland mer som ett
lapptécke av tankar, dnskemal och “det har borde

fungera béattre”.

Den har briefen ar till for att hjalpa dig samla det som
finns i huvudet - strukturerat men utan krav pa perfektion.
Alla fragor behover inte vara besvarade fran start.

Det viktiga ar att de hjélper dig att tdnka igenom projektet
och skapa en bra dialog med din byra.

Briefen ar ett stod. Inte ett facit.
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Bakgrund Skriv har..
- var befinner ni er idag?

For att forsta vart ni vill, behover vi forst forsta var ni star.
e VVad gor ni som organisation eller foretag?

e Hur ser er nuvarande webbplats, e-handel eller [&sning ut idag?

e Vad fungerar bra i nuldget?

e Vad upplever ni som frustrerande, begransande eller otydligt?

e Finns det feedback fran anvandare, kunder eller kollegor som &r relevant?

Har finns inga rétt eller fel - bara nulége.
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Syfl:e - varfor vill ni skriv hir...
gora det har projektet?

Bakom varje 6nskemal finns ett behov.

Ju tydligare behovet dr, desto bittre 16sning kan vi skapa.
e Vad &r den framsta anledningen till att ni vill starta projektet?

 Vad hoppas ni ska bli battre jamfort med idag?

e Finns det nagot som inte langre fungerar som det borde?

e Varfor ar detta viktigt just nu?

Ibland &r “for att det kénns ratt” ett helt okej forsta svar.
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Mal - vad vill Skriv har...
° o

ni uppna?

Mal behéver inte alltid vara siffror, men de behéver vara meningsfulla.

e \Vad ska vara annorlunda nér projektet ar klart?

e Hur marker ni att satsningen varit lyckad?

e Finns det nadgot ni absolut inte vill tappa pa vagen?

e Ar malet framst information, engagemang, férsiljning, effektivisering - eller ndgot annat?

Bra mal hjélper oss att fatta ritt beslut léngs végen.
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[o]
Malgrupper - vem Skriv hr..
oo (] [ 1 e
gor ni det har for?
En I6sning som fungerar for alla fungerar ofta fullt ut fér ingen.
e \Vad ska vara annorlunda nér projektet ar klart?
e Hur marker ni att satsningen varit lyckad?

e Finns det nadgot ni absolut inte vill tappa pa vagen?

e Ar malet frimst information, engagemang, férsaljning, effektivisering eller ndgot annat?

Tank behov och situationer, inte bara yrkesroller och titlar.
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Innehall & funktion Skriv har...
- vad ska lésningen innehalla?

Har samlar vi det ni vet och det ni tror att ni behéver.
e Vilket innehall ar viktigast? (sidor, artiklar, produkter, guider, formulér osv.)
e Finns funktioner som &r extra viktiga?

e Ska nagot innehall skapas nytt eller flyttas fran befintlig [6sning?

e Finns det system eller tjdnster som behdver kopplas ihop?

Det har &r en 6nskelista. Prioriteringarna kommer senare.
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Omfattning & avgransningar
- vad ska inga och vad ska inte inga?

Tydliga ramar goér projektet bade tryggare och mer effektivt.
e Ar detta ett helt nytt projekt eller en vidareutveckling?
e Finns det delar som uttryckligen inte ska inga?

e Finns nagot som absolut maste vara pa plats vid lansering?

¢ Finns funktioner eller innehall som kan vanta till senare?

Att vidlja bort dr ocksa ett val och ofta ett klokt sadant.
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Forutsattningar Skriv har...
- tid, budget och resurser

Forutsattningar hjilper oss vilja ritt viag fran bérjan.
e Finns det en 6nskad tidsplan eller deadline?

e Finns en budgetram, ungeférlig niva eller riktmarke?

e Vilka internt kommer vara involverade i projektet?

e Finns det andra beroenden vi bér kdnna till?

Det &dr battre med en ungeférlig bild &n ingen alls.
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Ovriga tankar - sant som
dykt upp pa viagen

Skriv har...

Allt gar inte att sortera, men det kan fortfarande vara viktigt.
e Fragor ni dnnu inte har svar pa.
e Funderingar, idéer eller farhagor.

e Sant ni vill diskutera tillsammans.

Osékerhet ar ofta starten pa nagot riktigt bra.
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Nasta steg

Du behéver inte ha alla svaren for att en brief ska vara bra.
Det handlar om att skapa en samsyn bland alla som ska
vara med i projektet. Med en brief som utgangspunkt blir
det enklare att stélla ratt fragor, fatta kloka beslut och skapa

en |6sning som faktiskt gor nytta.

Vill du bolla din brief med oss?

Hér av dig sa tar vi ett férsta samtal.

info@osolo.se
08-551 173 30
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